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I 
INFORMACJE OGÓLNE

Podmiot Leczniczy NOVAMEDICA Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie (02-661),  przy ul. Wita Stwosza 48/110 jest przedsiębiorcą zarejestrowanym sądownie w Krajowym Rejestrze Sądowym, który wykonuje działalność leczniczą, polegającą na udzielaniu ambulatoryjnych świadczeń zdrowotnych, badań endoskopowych i konsultacji specjalistycznych z zakresu chirurgii, gastroenterologii i hepatologii.

II
STRUKTURA ORGANIZACYJNA 

[bookmark: _Hlk192856350]W skład zakładu leczniczego NOVAMEDICA z siedzibą w Zamościu (22-400), przy 
ul. Gęsia 3 (I piętro) wchodzą komórki organizacyjne:
- 003 Poradnia gastroenterologiczna (1050) w Zamościu (22-400), przy ul. Gęsia 3 (I piętro)
[bookmark: _Hlk192853241]- 004 Poradnia hepatologiczna (1056) w Zamościu (22-400), przy ul. Gęsia 3 (I piętro)
- 005 Poradnia chirurgiczna (1500) w Zamościu (22-400), przy ul. Gęsia 3 (I piętro)
- 006 Pracownia Endoskopii (7910) w Zamościu (22-400), przy ul. Gęsia 3 (I piętro)

III
CELE I ZADANIA PODMIOTU

Zasadniczym celem i zadaniem podmiotu leczniczego jest prowadzenie działalności medycznej polegającej na udzielaniu porad ambulatoryjnych, świadczeń zdrowotnych, badań endoskopowych służących diagnostyce, zachowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia. Dodatkowo, w ramach działalności podmiotu odbywają się akcje promocji zdrowia.

IV
RODZAJ DZIAŁALNOŚCI LECZNICZEJ ORAZ ZAKRES UDZIELANYCH ŚWIADCZEŃ ZDROWOTNYCH

[bookmark: _Hlk141723164]Zakład leczniczy NOVAMEDICA prowadzi działalność leczniczą w formie ambulatoryjnych i specjalistycznych świadczeń zdrowotnych.

Szczegółowy zakres udzielanych świadczeń zdrowotnych obejmuje specjalistyczne poradnictwo, leczenie i diagnostykę w zakresie:
· Chorób gastroenterologicznych
· Chirurgii ogólnej
· Promocji zdrowia i edukacji zdrowotnej








V
MIEJSCE I PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA ŚWIADCZEŃ ZDROWOTNYCH

1.   Świadczenia w ramach działalności medycznej udzielane są przez lekarzy oraz pielęgniarki świadczących pracę/usługi w zakładzie leczniczym NOVAMEDICA z siedzibą 
w Zamościu (22-400), przy ul. Gęsia 3 (I piętro) wchodzą komórki organizacyjne:
- 003 Poradnia gastroenterologiczna (1050) w Zamościu (22-400), przy ul. Gęsia 3 (I piętro)
- 004 Poradnia hepatologiczna (1056) w Zamościu (22-400), przy ul. Gęsia 3 (I piętro)
- 005 Poradnia chirurgiczna (1500) w Zamościu (22-400), przy ul. Gęsia 3 (I piętro)
- 006 Pracownia Endoskopii (7910) w Zamościu (22-400), przy ul. Gęsia 3 (I piętro)
we wszystkie dni tygodnia od 8:00 do 20:00.
Świadczenia udzielane są po zarejestrowaniu pacjenta w rejestracji.
2. Procedury diagnostyczno-terapeutyczne udzielane są w pracowni endoskopii/gabinetach lekarskich.
3. Świadczenia zdrowotne udzielane są przez personel medyczny przychodni posiadający wymagane kwalifikacje zawodowe, określone w odrębnych przepisach. 
4. [bookmark: _Hlk141722862]Zarząd wraz z Dyrektorem organizuje pracę podległego personelu medycznego. 
Skargi i wnioski przyjmowane są od pacjentów:
· pod adresem mailowym: rejestracja@novamedica.net
· w formie pisemnej przekazane na rejestrację od poniedziałku do piątku, 
w godzinach od 8:00 do 14:00
· osobiście po wcześniejszym umówieniu pod numerem telefonu:
Dyrektor: 537 858 147

VI 
 ORGANIZACJA I ZADANIA POSZCZEGÓLNYCH DZIAŁÓW

Organizacja działalności zapewnia sprawne i efektywne funkcjonowanie pod względem diagnostyczno – leczniczym, pielęgnacyjnym i administracyjnym. Udzielane świadczenia są  zgodne z aktualnie obowiązującymi wytycznymi.
Do głównych zadań Novamedica należy sprawowanie kompleksowej opieki nad pacjentami poprzez wykonywanie świadczeń zdrowotnych w zakresie lecznictwa ambulatoryjnego specjalistycznego, a w szczególności udzielanie porad i konsultacji lekarskich, wykonywanie badań endoskopowych  oraz kierowanie i przeprowadzanie badań diagnostycznych 
i promocyjnych. Przy udzielaniu świadczeń zdrowotnych postępowanie jest zgodne 
z obowiązującymi przepisami i aktualnym stanem wiedzy. 
Za prawidłowe współdziałanie poszczególnych działów odpowiedzialny jest Zarząd bądź inne osoby wyznaczone przez Dyrektora. Współdziałanie odbywa się z poszanowaniem powszechnie obowiązujących przepisów prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta. 

W komórce organizacyjnej - 003 Poradnia gastroenterologiczna (1050) z lokalizacją 
w Zamościu (22-400) przy ul. Gęsia 3 (I piętro) udzielane są świadczenia z zakresu:
· Chorób gastroenterologii - specjalistyczne poradnictwo, leczenie, diagnostykę 
i promocja zdrowia 
· Promocji zdrowia i edukacji zdrowotnej - indywidualne rozmowy z pacjentami 
w trakcie wizyt

W komórce organizacyjnej - 004 Poradnia hepatologiczna (1056) z lokalizacją w Zamościu (22-400) przy ul. Gęsia 3 (I piętro) udzielane są świadczenia z zakresu:
· [bookmark: _Hlk192855495][bookmark: _Hlk192856227]Chorób gastroenterologii - specjalistyczne poradnictwo, leczenie, diagnostykę 
i promocja zdrowia 
· Promocji zdrowia i edukacji zdrowotnej - indywidualne rozmowy z pacjentami 
w trakcie wizyt

W komórce organizacyjnej - 005 Poradnia chirurgiczna (1500) z lokalizacją w Zamościu 
(22-400) przy ul. Gęsia 3 (I piętro) udzielane są świadczenia z zakresu:
· Chirurgii ogólnej - specjalistyczne poradnictwo, leczenie, diagnostykę i promocja zdrowia 
· Promocji zdrowia i edukacji zdrowotnej - indywidualne rozmowy z pacjentami 
w trakcie wizyt

W komórce organizacyjnej - 006 Pracownia Endoskopii (7910) z lokalizacją w Zamościu 
(22-400) przy ul. Gęsia 3 (I piętro) udzielane są świadczenia z zakresu:
· Chorób gastroenterologii - specjalistyczne poradnictwo, leczenie, diagnostykę 
i promocja zdrowia 
· Chirurgii ogólnej - specjalistyczne poradnictwo, leczenie, diagnostykę i promocja zdrowia
· Promocji zdrowia i edukacji zdrowotnej - indywidualne rozmowy z pacjentami 
w trakcie wizyt

VII
 WARUNKI WSPÓŁDZIAŁANIA Z INNYMI PODMIOTAMI

Zakład Leczniczy współpracuje z innymi podmiotami leczniczymi obejmującymi swoimi zadaniami świadczenia zdrowotne. Warunki współdziałania z innymi podmiotami wykonującymi działalność leczniczą w zakresie zapewnienia prawidłowości diagnostyki, leczenia, pielęgnacji oraz ciągłości przebiegu udzielania świadczeń zdrowotnych określają wzajemne umowy. 

Współpraca w zakresie zapewnienia i uzupełnienia procesów leczniczych i diagnostycznych: Podmioty Lecznicze oraz Indywidualne Praktyki Lekarskie.

Współpraca w zakresie kontynuacji leczenia w ramach świadczeń opieki zdrowotnej:
podmioty medyczne realizujące świadczenia opieki specjalistycznej, rehabilitacyjnej, opieki długoterminowej, szpitalnej, pomocy doraźnej.

VIII  
ZASADY POBIERANIA OPŁAT ZA UDZIELANIE ŚWIADCZEŃ ZDROWOTNYCH 

Świadczenia zdrowotne są odpłatne, w związku z czym pacjenci ponoszą opłaty – zgodnie 
z zobowiązującym cennikiem.

Świadczenia zdrowotne w ramach akcji promocyjnych odbywają się bezpłatnie, w związku 
z czym pacjenci nie ponoszą żadnych opłat z tym związanych.

IX 
UDOSTĘPNIANIE DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ I OPŁATY Z TYM ZWIĄZANE

1. Dokumentacja medyczna pacjentów Podmiotu leczniczego może być udostępniania:
1) pacjentom, których dotyczy,
2) przedstawicielom ustawowym pacjentów,
3) osobom upoważnionym przez pacjentów lub przedstawicieli ustawowych pacjentów,
4) podmiotom posiadającym takie uprawnienie z mocy prawa 
(w szczególności podmiotom wskazanym w UOPP).
2. Po śmierci pacjentów Podmiotu leczniczego ich dokumentacja medyczna może być udostępniona:
1) osobom, które w chwili zgonu były przedstawicielami ustawowymi pacjentów,
2) osobom upoważnionym przez pacjentów lub przedstawicieli ustawowych pacjentów,
3) osobom bliskim (o ile pacjent lub inna osoba bliska nie wyraziła w tym zakresie sprzeciwu),
4) podmiotom posiadającym takie uprawnienie z mocy prawa 
(w szczególności podmiotom wskazanym w UOPP).
3. Dokumentacja medyczna może być udostępniona:
1) do wglądu (w miejscu udzielania świadczeń zdrowotnych albo w siedzibie Podmiotu leczniczego) z zapewnieniem pacjentowi lub innym uprawnionym organom lub podmiotom możliwości sporządzenia notatek lub zdjęć,
2) przez sporządzenie jej wyciągu, odpisu, kopii lub wydruku,
3) przez wydanie oryginału za potwierdzeniem odbioru i z zastrzeżeniem zwrotu po wykorzystaniu, na żądanie organów władzy publicznej albo sądów powszechnych, a także w przypadku, gdy zwłoka w wydaniu dokumentacji mogłaby spowodować zagrożenie życia lub zdrowia pacjenta,
4) za pośrednictwem środków komunikacji elektronicznej, 
5) na informatycznym nośniku danych.
4. Udostępnianie dokumentacji następuje w trybie zapewniającym zachowanie poufności i ochrony danych osobowych, w szczególności poprzez:
1) uprzednią weryfikację tożsamości wnioskodawcy, 
2) uprzednią weryfikację uprawnień wnioskodawcy.
5. [bookmark: _Hlk141777786]Dokumentacja medyczna jest wydawana bez zbędnej zwłoki.
6. [bookmark: _Hlk141777599]Dokumentacja medyczna (lub jej wyciąg/kserokopia) wydawane są bezpłatnie na wniosek pacjenta bądź osoby upoważnionej, w związku z czym pacjenci/osoby upoważnione nie ponoszą żadnych opłat z tym związanych.

X 
SPOSÓB ZARZĄDZANIA JEDNOSTKAMI ORGANIZACYJNYMI

Działalnością podmiotu leczniczego kieruje Dyrektor, który reprezentuje podmiot leczniczy 
i podejmuje decyzje dotyczące jego funkcjonowania.

Dyrektor wykonuje wszelkie prawa i obowiązki, jakie na Podmiot leczniczy nakładają powszechnie obowiązujące przepisy prawa. 
Dyrektor kieruje Podmiotem leczniczym przy pomocy osób zatrudnionych na samodzielnych stanowiskach.  Do jego podstawowych obowiązków należy:
· organizacja pracy w sposób zapewniający pełne wykorzystanie czasu pracy
· ustalanie zakresów obowiązków i ich egzekwowanie od podległych osób zatrudnionych
· zapewnienie przestrzegania porządku i dyscypliny pracy
· zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunków pracy
· organizowanie współpracy między poszczególnymi działami i komórkami organizacyjnymi
· wdrażanie do stosowania ogólnie obowiązujących przepisów prawa oraz przepisów wewnętrznych obowiązujących w Podmiocie leczniczym
· organizowanie prawidłowego zabezpieczenia i przechowywania dokumentów znajdujących się w komórce organizacyjnej.
Podczas nieobecności Dyrektora, zastępstwo pełni wyznaczona na dany okres osoba.

XI
OBOWIĄZKI I PRAWA PACJENTA

1. Pacjent ma obowiązek przestrzegać zasad określonych niniejszym Regulaminem, 
a w szczególności:
· Stosować się do ustalonego w Przychodni porządku
· Stosować się do wskazówek i zaleceń lekarzy, pielęgniarek i innego personelu medycznego zarówno w procesie diagnostyczno-leczniczym jak i w sprawach organizacyjno-administracyjnych
· Powiadomić o rezygnacji z zarezerwowanego wcześniej terminu wizyty w przypadku braku możliwości jej odbycia 
· Powiadomić Przychodnię o wszelkich zmianach danych osobowych oraz kontaktowych; brak aktualizacji może utrudnić lub uniemożliwić kontakt z pacjentem
· W razie pogorszenia stanu zdrowia poinformować Przychodnię o aktualnym stanie zdrowia (może to mieć wpływ na zmianę ustalonego wcześniej terminu udzielenia świadczenia)
· Wskazania preferencji w zakresie upoważnienia do informacji lub dokumentacji medycznej
· Odnosić się życzliwie i kulturalnie do personelu i innych pacjentów
· Przebywać w wyznaczonych pomieszczeniach i przestrzegać zasady 	niewchodzenia do części Przychodni innej niż przeznaczona dla ogólnego użytku pacjentów
· Stosować się do przepisów o bezpieczeństwie, higienie i zagrożeniu pożarowym
· Przestrzegać zakazu manipulowania przy aparaturze medycznej i innych sprzętach znajdujących się w Przychodni
· Szanować mienie Przychodni
· Poinformować lekarza o stale przyjmowanych lekach, udzielać w trakcie wywiadu lekarskiego lub pielęgniarskiego pełnej i prawdziwej informacji o swoim stanie zdrowia; Przychodnia nie ponosi odpowiedzialności za szkody wynikłe z zatajenia bądź udzielenia nieprawdziwej informacji, co do istotnych spraw dotyczących zdrowia pacjenta
· Okazywać dowód tożsamości na wezwanie, w przypadku, gdy potwierdzenie tożsamości służy zapewnieniu respektowania praw pacjenta i przepisów prawa  
(np. udostępnianie dokumentacji bądź informacji o stanie zdrowia)
· Informować pracowników o wszelkich zauważonych nieprawidłowościach 
i zagrożeniach
· Korzystać z telefonu komórkowego w sposób niestwarzający uciążliwości dla innych osób przebywających w przychodni
· Przestrzegać zakazu palenia tytoniu i używania alkoholu, środków odurzających, substancji psychotropowych na terenie Przychodni
2. Pacjentowi nie wolno:
· Zakłócać pracy przychodni
· Żądać od personelu Przychodni świadczenia usług osobistych, niezwiązanych z  udzielanym świadczeniem zdrowotnym
3. Pacjent ma prawo do:
· świadczeń zdrowotnych odpowiadających wymaganiom wiedzy medycznej, opartej na dostępnych metodach i środkach zapobiegania wykonywanych z należytą starannością i zgodnie z zasadami etyki zawodowej,
· natychmiastowej pomocy medycznej ze względu na zagrożenie zdrowia lub życia,
· dostępu do informacji o prawach pacjenta,
· zapewnienia intymności i poszanowania godności osobistej w czasie udzielania świadczeń zdrowotnych,
· uzyskania przystępnej informacji od lekarza o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz możliwych metodach diagnostycznych, leczniczych, dających się przewidzieć następstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia, rokowaniu (lekarz może być zwolniony z tego obowiązku wyłącznie na żądanie Pacjenta, może udzielać powyższych informacji innym osobom tylko za zgodą Pacjenta),
· wyrażania zgody lub odmowy na przeprowadzenie badania lub udzielenia innych świadczeń zdrowotnych, po uzyskania od lekarza odpowiedniej informacji,
· dostępu do dokumentacji medycznej 
· ochrony danych zawartych w dokumentacji medycznej oraz innych związanych z udzielaniem świadczeń zdrowotnych,
· zachowania w tajemnicy informacji dotyczących udzielonych pacjentowi świadczeń uzyskanych przez personel medyczny w związku 
z wykonywaniem zawodu z uwzględnieniem wyjątków przewidzianych 
w przepisach prawa,
· złożenia skargi na lekarza do rzecznika odpowiedzialności zawodowej przy właściwej izbie lekarskiej w przypadku podejrzenia postępowania sprzecznego z zasadami etyki i deontologii zawodowej oraz za naruszenie przepisów o wykonywaniu zawodu lekarza,
· złożenia skargi na pielęgniarkę i położną do rzecznika odpowiedzialności zawodowej przy właściwej izbie pielęgniarek i położnych w przypadku podejrzenia postępowania sprzecznego z zasadami etyki zawodowej oraz za zawinione naruszenie przepisów dotyczących wykonywania zawodu pielęgniarki i położnej,
· złożenia skargi na temat działalności Przychodni do: Dyrektora, Ministra Zdrowia, Rzecznika Praw Pacjenta, Rzecznika Praw Obywatelskich,
· złożenia skargi / zażalenia - na każdym etapie udzielania świadczenia zdrowotnego, na zachowanie lub czynności personelu Przychodni lub na temat działalności Przychodni do Dyrektora. Skarga / zażalenie może być zgłoszone pisemnie lub ustnie. Informacja o godzinach przyjęć skarg 
i zażaleń znajduje się w tablicy informacyjnej. Skargi w formie pisemnej mogą zostać przekazane również w godzinach pracy rejestracji, za pośrednictwem poczty tradycyjnej na adres siedziby lub poczty elektronicznej na adres e-mail: rejestracja@novamedica.net
4. Szczegółowy zakres praw Pacjenta określa Karta Praw Pacjenta, udostępniona na tablicy informacyjnej Przychodni.
5. W przypadku pacjentów, którzy nie ukończyli 16 lat:
1) informacje udzielane są osobie bliskiej takiego pacjenta (pacjentowi udziela się informacji w zakresie i formie potrzebnej do prawidłowego przebiegu procesu diagnostycznego lub terapeutycznego i wysłuchuje się jego zdania),
2) zgodę na przeprowadzenie badania lub udzielenie innego świadczenia zdrowotnego wyraża jego przedstawiciel ustawowy (zgodę na przeprowadzenie badania może wyrazić także opiekun faktyczny).

XII
POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Treść regulaminu ustala Dyrektor. Zmiany i uzupełnienia do regulaminu wprowadzane będą na bieżąco w miarę zachodzenia zmian w strukturze organizacyjnej Przychodni oraz zmian zachodzących w wyniku obowiązywania nowych przepisów prawa.
2. Regulamin podaje się do wiadomości osób zatrudnionych, pacjentów i innych osób 
w sposób przyjęty w Przychodni. 
3. Regulamin wchodzi w życie z dniem zatwierdzenia przez Dyrektora.
NOVAMEDICA Sp. z o.o. 
ul. Wita Stwosza nr 48/110; 02-661 Warszawa 
NIP: 7123447512, REGON: 524094892, KRS: 0001011801
Numer księgi rejestrowej: 000000275367
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